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Regulamin korzystania z Aplikacji GrafikiOnline.pl 

  

1. DEFINICJE 

1.1. Terminy użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie: 

Aktualizacja Aplikacji wprowadzanie w Aplikacji zmian, ulepszeń, modyfikacji (w 

tym przez usuwanie błędów) przez Usługodawcę; 

Aplikacja/Aplikacja 

GrafikiOnline.pl 

aplikacja GrafikiOnline.pl dostarczana przez Usługodawcę w 

wersji webowej oraz w wersji mobilnej; 

Cennik informacja dostępna na Stronie internetowej wskazująca 

aktualną wysokość Opłat Licencyjnych; 

Grafik Pracy grafik utworzony w ramach Aplikacji przez Usługobiorcę, w 

ramach którego planowany jest czas pracy i tworzone są 

Profile Osobowe; 

Konto zasób Aplikacji identyfikowany za pomocą adresu e-mail 

oraz hasła, pozwalający Usługobiorcy oraz Użytkownikom 

na dostęp do Aplikacji i korzystanie z niej;  

Niedopuszczalne 

Treści 

oznaczają Nielegalne Treści oraz wszelkie inne Treści 

zamieszczane w ramach Aplikacji przez Usługobiorców lub 

Użytkowników, które są niezgodne z Regulaminem, 

zasadami współżycia społecznego lub dobrymi obyczajami; 

Nielegalne Treści oznaczają nielegalne treści w rozumieniu art. 3 lit. h 

Rozporządzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku 

usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o 

usługach cyfrowych) (DSA), które mogą być zamieszczane 

w ramach Aplikacji przez Usługobiorców lub Użytkowników; 

Licencja uprawnienie udzielane przez Usługodawcę Usługobiorcy, 

upoważniające do korzystania z Aplikacji na warunkach 

określonych w Regulaminie, zgodnie z przepisami ustawy o 

prawie autorskim i prawach pokrewnych; 

Link Weryfikacyjny odnośnik, który jest wysyłany na adres e-mail po założeniu 

Konta, po zmianie adresu e-mail przypisanego do Konta lub 

po zaakceptowaniu Regulaminu przez Użytkownika; 

kliknięcie linku usuwa ograniczenia nałożone na Konto; 

Okno Serwisowe zaplanowany czas wyłączenia Aplikacji z eksploatacji w celu 

wykonania prac związanych z Aktualizacją Aplikacji; 

Okres Testowy okres działania Aplikacji, w czasie którego Usługobiorca 

może przetestować Usługi Płatne;  
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Opłaty Licencyjne opłaty związane z udzieleniem Licencji na korzystanie z 

Aplikacji oraz dostępnych w ramach niej Usług Płatnych, 

określone w Cenniku; 

Opłaty SMS opłaty związane z Usługą SMS dostępną w Aplikacji, 

określone w Cenniku; 

Pakiet wybrany przez Usługobiorcę wariant Usług Płatnych, z 

których chce korzystać Usługobiorca; dostępne Pakiety 

określa Cennik; Pakiet określa liczbę Użytkowników oraz 

okres dostępu do Aplikacji; Pakiet nie obejmuje Usługi SMS, 

którą trzeba nabyć odrębnie w ramach Pakietu SMS; 

Pakiet SMS wybrany przez Usługobiorcę spośród wariantów 

określonych w Cenniku pakiet określający liczbę 

wiadomości tekstowych (SMS) możliwych do wysłania przez 

Usługobiorcę lub Użytkowników w ramach korzystania z 

Usługi SMS dostępnej w Aplikacji; 

Profil Osobowy profil utworzony w ramach Aplikacji i Grafiku Pracy przez 

Usługobiorcę lub Użytkownika z odpowiednimi 

Uprawnieniami, w ramach którego tworzone jest Konto; 

Regulamin niniejszy Regulamin; 

Rejestrator Czasu 

Pracy 

funkcjonalność Aplikacji dostępna w ramach Pakietu, 

opisana w pkt 7 Regulaminu; 

Strona internetowa strona internetowa prowadzona przez Usługodawcę pod 

adresem grafikionline.pl, za pośrednictwem której 

Usługobiorca oraz Użytkownicy mogą korzystać z Aplikacji 

w wersji webowej; 

Treści wszelkie informacje i treści wprowadzone do Aplikacji przez 

Usługobiorców lub Użytkowników; 

Umowa Dotycząca 

Konta 

umowa zawarta na zasadach określonych w Regulaminie 

przez Usługodawcę i Usługobiorcę, której przedmiotem jest 

świadczenie Usługi Konta; 

Umowa Dotycząca 

Usług Płatnych 

umowa zawarta przez Usługobiorcę i Usługodawcę, 

dotycząca korzystania z Usług Płatnych; 

Umowa Dotycząca 

Usługi SMS 

umowa zawarta przez Usługobiorcę i Usługodawcę, 

dotycząca korzystania z Usługi SMS; 

Uprawnienia uprawnienia nadawane Użytkownikowi w Profilu 

Osobowym, działające w obrębie Grafiku Pracy; zakres 

uprawnień dla każdego Użytkownika może być różny i może 

obejmować na przykład zarządzanie Grafikiem Pracy, 

zarządzanie Profilami Osobowymi, zarządzanie 
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Uprawnieniami, nadawanie i odbieranie Użytkownikom 

dostępu do Grafiku Pracy; zakres może być też ograniczony 

i obejmować tylko przeglądanie Grafiku Pracy, bez 

możliwości zarządzania; pełna lista uprawnień dostępna jest 

w Aplikacji; 

Usługi wszystkie usługi (Usługa Konta, Usługi Płatne, Usługa SMS) 

świadczone przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorców 

oraz Użytkowników drogą elektroniczną (zgodnie z ustawą 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną), tj. bez 

jednoczesnej obecności stron (na odległość), poprzez 

przekaz danych na indywidualne żądanie Usługobiorcy lub 

Użytkownika, które są przesyłane i otrzymywane za pomocą 

urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z 

kompresją cyfrową oraz przechowywaniem danych, które są 

w całości nadawane, odbierane lub transmitowane za 

pomocą sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z 

dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej; 

Usługobiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność 

prawną, posiadająca dostęp do Konta, niebędąca 

konsumentem w rozumieniu art. 22¹ ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny ani przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta, o którym mowa w art. 7aa ustawy z 

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta – w 

szczególności przedsiębiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 lub 

2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców; 

Usługodawca Tomasz Kwiatkowski prowadzący działalność gospodarczą 

pod firmą GrafikiOnline.pl – Tomasz Kwiatkowski wpisany 

do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej pod numerem NIP: 6572579323, REGON: 

386432625, adres: ul. Karola Olszewskiego 6, 25-663 

Kielce, adres e-mail: biuro@grafikionline.pl, nr tel. 504 548 

435; 

Usługa Konta Usługa dotycząca umożliwienia korzystania z Konta; 

Usługi Płatne Usługi dotyczące korzystania z dostępnych w ramach 

Aplikacji funkcjonalności, inne niż Usługa SMS; 

Usługa SMS Usługa dostępna w Aplikacji, umożliwiająca wysyłanie przez 

Usługobiorcę lub Użytkowników wiadomości tekstowych 

(SMS) do Użytkowników; 

Użytkownicy osoby fizyczne będące pracownikami lub 

współpracownikami Usługobiorcy, dla których Usługobiorca 

lub Użytkownik z odpowiednimi Uprawnieniami utworzył 

Profil Osobowy w Aplikacji; 
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Zamówienie oświadczenie woli składane przez Usługobiorcę, za 

pośrednictwem Aplikacji, prowadzące do zawarcia Umowy 

Dotyczącej Usług Płatnych lub Umowy Dotyczącej Usługi 

SMS; 

1.2. Z zastrzeżeniem wyraźnych odmiennych postanowień Regulaminu, dla celów 

interpretacji Regulaminu będą miały zastosowanie następujące zasady: 

1.2.1. o ile z kontekstu nie wynika inaczej, słowa użyte w liczbie pojedynczej obejmują 

liczbę mnogą i odwrotnie, zaś odwołanie do jednego rodzaju obejmuje wszystkie 

pozostałe rodzaje; 

1.2.2. wyrażenie „w tym” lub „obejmujący” oznacza „w tym w szczególności” 

lub „obejmujący w szczególności”, tym samym wskazując, że chodzi o katalog 

otwarty; 

1.2.3. nagłówki i tytuły zostały wprowadzone do Regulaminu wyłącznie w celu 

ułatwienia korzystania z dokumentu i nie mają wpływu na interpretację 

Regulaminu. 

2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

2.1. Aplikacja GrafikiOnline.pl jest administrowana przez Usługodawcę.  

2.2. Usługodawca wyznaczył punkt kontaktowy, który umożliwia bezpośrednią komunikację z 

organami państw członkowskich, Komisją i Radą Usług Cyfrowych oraz Usługobiorcami i 

Użytkownikami korzystającymi z Aplikacji. Punkt kontaktowy umożliwia szybką, 

bezpośrednią i skuteczną komunikację z Usługodawcą drogą elektroniczną pod adresem 

e-mail: biuro@grafikionline.pl lub pod numerem telefonu 504 548 435. Komunikacja z 

Usługodawcą jest możliwa w języku polskim oraz w języku angielskim. Usługodawca 

dokłada wszelkich starań w celu zapewnienia terminowej i skutecznej komunikacji.  

2.3. Regulamin określa zasady korzystania z Aplikacji, jak również zakres praw i obowiązków 

Usługodawcy i Usługobiorcy. Postanowienia dotyczące Usługobiorcy stosuje się również 

do Użytkowników, którym założono Profile Osobowe. Usługobiorcy odpowiadają za 

Użytkowników (w tym za przestrzeganie przez tych Użytkowników Regulaminu). 

Użytkownicy przed rozpoczęciem korzystania z Aplikacji mają obowiązek 

zaakceptowania postanowień Regulaminu. 

2.4. Akceptacja Regulaminu przez Usługobiorcę następuje przed założeniem Konta (i jest 

jednym z warunków założenia Konta). 

2.5. Usługodawca świadczy na rzecz Usługobiorcy Usługi.  

2.6. W celu zapewnienia ciągłości świadczenia Usług Usługodawca może czasowo lub trwale 

udostępniać Aplikację pod adresem zastępczym, w szczególności w domenach 

zapasowych grafikionline.com.pl oraz grafikionline.com. Udostępnienie Aplikacji pod 

adresem zastępczym lub w domenie zapasowej nie stanowi zmiany Regulaminu ani 

zawartych umów i nie wpływa na zakres świadczonych Usług. Informacja o uruchomieniu 

domeny zapasowej lub domen zapasowych jest przekazywana w Aplikacji lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

2.7. W ramach Aplikacji Usługodawca świadczy na rzecz Usługobiorcy w szczególności 

Usługę Konta oraz może świadczyć Usługi Płatne (po zawarciu Umowy Dotyczącej Usług 

Płatnych) i Usługę SMS (po zawarciu Umowy Dotyczącej Usługi SMS).  
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2.8. Usługobiorcy mają obowiązek korzystania z Aplikacji w sposób zgodny z Regulaminem 

oraz przepisami prawa.  

2.9. Usługobiorcy zobowiązani są do niedostarczania Treści o charakterze bezprawnym.  

2.10. Usługobiorca ponosi wyłączną odpowiedzialność za treść podanych przez siebie danych 

oraz treść danych podanych przez Użytkowników związanych z tym Usługobiorcą.  

2.11. Usługobiorcy mają możliwość korzystania z Aplikacji w wersji webowej lub w wersji 

mobilnej.  

2.12. Zarówno Aplikacja w wersji webowej, jak i Aplikacja w wersji mobilnej są przeznaczone 

do układania grafików pracy oraz zarządzania nimi. 

2.13. W celu prawidłowego korzystania z Aplikacji w wersji webowej i wszystkich jej 

funkcjonalności niezbędne jest spełnienie wymagań technicznych w postaci:  

2.13.1. posiadania komputera lub urządzenia mobilnego z zainstalowaną aktualną 

wersją przeglądarki internetowej, objętą bieżącym wsparciem producenta, np. 

Firefox lub Google Chrome; 

2.13.2. dostępu do sieci Internet z prędkością pobierania danych co najmniej 1 Mb/s; 

2.13.3. posiadania skrzynki poczty elektronicznej.  

2.14. W celu prawidłowego korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej i wszystkich jej 

funkcjonalności niezbędne jest spełnienie wymagań technicznych w postaci:  

2.14.1. posiadania urządzenia mobilnego z systemem Android w najnowszej wersji; 

2.14.2. dostępu do sieci Internet. 

2.15. Usługodawca podejmuje środki techniczne i organizacyjne służące zapewnieniu 

bezpieczeństwa danych w Aplikacji. 

2.16. Koszty transmisji danych związanych z korzystaniem z Aplikacji obciążają danego 

Usługobiorcę lub Użytkowników z nim związanych – w zależności od ustaleń pomiędzy 

Usługobiorcą a Użytkownikami, na które Usługodawca nie ma wpływu. 

3. KONTA 

3.1. Usługa Konta jest świadczona bezpłatnie.  

3.2. Usługa Konta świadczona jest przez czas nieokreślony. 

3.3. Aby korzystać z Usługi Konta, Usługobiorca musi założyć Konto (zarejestrować się).  

3.4. Założenie Konta wymaga: 

3.4.1. wypełnienia przez Usługobiorcę formularza rejestracji przez podanie danych we 

wskazanych polach składających się na formularz rejestracji;  

3.4.2. zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu;  

3.4.3. kliknięcia przycisku potwierdzającego chęć dokonania rejestracji. 

3.5. Brak podania danych w polach oznaczonych w formularzu rejestracji jako obowiązkowe 

uniemożliwi skuteczne kliknięcie przycisku potwierdzającego chęć dokonania rejestracji, 

a w konsekwencji uniemożliwi założenie Konta. 
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3.6. Brak zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu uniemożliwi skuteczne kliknięcie przycisku potwierdzającego chęć 

dokonania rejestracji, a w konsekwencji uniemożliwi założenie Konta. 

3.7. Usługobiorca jest zobowiązany do podania danych prawidłowych i zgodnych 

z rzeczywistością.  

3.8. Po założeniu Konta Usługobiorca otrzyma wiadomość e-mail z Linkiem Weryfikacyjnym 

oraz Regulaminem z załącznikami w formacie PDF lub linkami umożliwiającymi ich 

pobranie. 

3.9. Usługobiorca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywania 

osobom trzecim danych umożliwiających dostęp do Konta. 

3.10. Usługobiorca odpowiada za działania i zaniechania związanych z nim Użytkowników jak 

za własne działania i zaniechania.  

3.11. Po zakończeniu świadczenia Usług Usługobiorca ma możliwość pobrania wszystkich 

danych, które zostały wprowadzone do Aplikacji, jeżeli chce je zachować, a następnie ich 

usunięcia (poprzez usunięcie utworzonych Grafików Pracy wraz z Profilami Osobowymi 

oraz wszelkimi wprowadzonymi danymi). Jeżeli Usługobiorca nie usunie danych w 

terminie 30 dni od dnia zakończenia świadczenia Usług, Usługodawca usunie wszystkie 

dane oraz ich istniejące kopie. Po usunięciu danych ich odzyskanie przez Usługobiorcę 

nie będzie możliwe. 

 

4. KORZYSTANIE Z APLIKACJI 

4.1. Korzystanie z Aplikacji w wersji webowej i dostępnych w jej ramach Usług odbywa się w 

ramach usługi „chmurowej” bez instalowania programów komputerowych na 

urządzeniach Usługobiorcy lub Użytkowników.  

4.2. Korzystanie z Aplikacji w wersji mobilnej i dostępnych w jej ramach Usług odbywa się w 

ramach aplikacji instalowanej na urządzeniu mobilnym, z którego korzysta Usługobiorca 

lub dany Użytkownik.  

4.3. Po założeniu Konta Usługobiorca może się na nie logować i korzystać z Aplikacji.  

4.4. Logowanie na Konto następuje przez wypełnienie odpowiedniego formularza i podanie 

wymaganych w nim danych oraz kliknięcie przycisku logowania. 

4.5. Po założeniu Konta Usługobiorca ma możliwość nieodpłatnego korzystania z 

funkcjonalności objętych Usługami Płatnymi przez 7 dni w ramach Okresu Testowego. 

4.6. W trakcie Okresu Testowego niektóre Usługi Płatne mogą być niedostępne.  

4.7. Pełny dostęp do Usług Płatnych Usługobiorca otrzyma po zawarciu Umowy Dotyczącej 

Usług Płatnych oraz uiszczeniu Opłaty Licencyjnej. 

4.8. Nowi Użytkownicy mogą korzystać z Aplikacji, w tym z Usługi Konta, wyłącznie na 

podstawie zaproszenia przesłanego na ich adres e-mail. Zaproszenie może zostać 

wysłane z Aplikacji przez Usługobiorcę lub Użytkownika z odpowiednimi Uprawnieniami. 

4.9. Po zalogowaniu się na Konto dany Użytkownik może korzystać z Usług przypisanych do 

jego Konta. 

4.10. Usługi dostępne dla danego Użytkownika mogą się różnić w zależności od nadanych mu 

Uprawnień w Profilu Osobowym. 
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4.11. Zakres Usług dostępnych aktualnie w ramach Aplikacji jest każdorazowo opisany w 

Aplikacji. 

4.12. Aplikacja może być wykorzystywana wyłącznie w celu korzystania z Usług.  

4.13. Możliwa do utworzenia liczba Profili Osobowych dla Użytkowników wynika z Pakietu, z 

którego korzysta Usługobiorca.  

4.14. Usługobiorca zarządza Grafikami Pracy, Profilami Osobowymi i Uprawnieniami. 

5. USŁUGI PŁATNE 

5.1. Aby korzystać z Aplikacji po upływie Okresu Testowego, konieczne jest złożenie 

Zamówienia oraz uiszczenie Opłaty Licencyjnej. 

5.2. Wysokość Opłaty Licencyjnej wynika z Cennika oraz wybranego przez Usługobiorcę 

Pakietu.  

5.3. Cena Pakietu zależy od wybranej przez Usługobiorcę liczby Użytkowników oraz okresu 

ważności Pakietu.  

5.4. Złożenie Zamówienia w zakresie Usług Płatnych wymaga:  

5.4.1. wyboru Pakietu spośród Pakietów dostępnych w Aplikacji; 

5.4.2. zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu;  

5.4.3. wybrania sposobu płatności spośród opcji dostępnych w Aplikacji; 

5.4.4. kliknięcia przycisku „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”. 

5.5. Umowa Dotycząca Usług Płatnych jest zawarta w chwili kliknięcia przycisku „Zamawiam 

z obowiązkiem zapłaty”. 

5.6. Brak zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu lub brak wybrania sposobu płatności spośród opcji dostępnych w Aplikacji 

uniemożliwi złożenie Zamówienia i zawarcie Umowy Dotyczącej Usług Płatnych.  

5.7. Usługobiorca, który złożył Zamówienie, ma obowiązek zapłacić Opłatę Licencyjną 

należną w związku ze złożeniem Zamówienia. Zapłata musi nastąpić zgodnie z 

postanowieniami Regulaminu.  

5.8. Wysokość Opłaty Licencyjnej, którą jest zobowiązany zapłacić Usługobiorca w związku z 

Zamówieniem, jest widoczna przy składaniu Zamówienia, w tym w podsumowaniu 

Zamówienia, przed zawarciem Umowy Dotyczącej Usług Płatnych. 

5.9. Każdorazowo aktualna wysokość Opłat Licencyjnych jest wskazana w Cenniku.  

5.10. Wysokość Opłat Licencyjnych może się zmieniać, ale nie wpływa to na Umowy Dotyczące 

Usług Płatnych zawarte przed zmianą wysokości Opłat Licencyjnych.  

5.11. Zmiana wysokości Opłat Licencyjnych nie wpływa na prawa nabyte przez Usługobiorcę 

w wyniku złożenia Zamówienia przed zmianą wysokości Opłat Licencyjnych. 

5.12. Aby złożyć Zamówienie, Usługobiorca musi w szczególności podać dane potrzebne 

Usługodawcy do wystawienia faktury lub potwierdzić, że dane widoczne przy składaniu 

Zamówienia są prawidłowe. Dane te muszą być prawdziwe i zgodne z rzeczywistością. 

W przypadku braku podania prawidłowych danych do wystawienia faktury zrealizowanie 

Zamówienia nie będzie możliwe, a Usługi Płatne nie zostaną aktywowane. 
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5.13. Aby złożyć Zamówienie, Usługobiorca musi również wybrać sposób płatności Opłaty 

Licencyjnej spośród opcji dostępnych w Aplikacji.  

5.14. W ramach Aplikacji dostępne są następujące sposoby płatności:  

5.14.1. szybka płatność z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl; 

5.14.2. przelew tradycyjny. 

5.15. W przypadku szybkiej płatności z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl płatność 

powinna zostać dokonana niezwłocznie po zawarciu Umowy Dotyczącej Usług Płatnych.  

5.16. W przypadku szybkiej płatności z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl płatność jest 

realizowana przez PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-

327), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o 

kapitale zakładowym wynoszącym 5 476 300,00 zł, w całości opłaconym oraz do rejestru 

krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod 

numerem UKNF IP24/2014. Szczegóły i regulamin płatności realizowanej za 

pośrednictwem serwisu przelewy24.pl dostępne są na stronie internetowej 

www.przelewy24.pl. W przypadku wyboru przez Usługobiorcę tego sposobu płatności, 

Usługobiorca zostanie przekierowany poza Aplikację w celu wykonania przelewu. 

5.17. W przypadku przelewu tradycyjnego płatność powinna zostać dokonana w terminie 48 

godzin od dnia zawarcia Umowy Dotyczącej Usług Płatnych. W przypadku gdy 

Usługobiorca zwrócił się do Usługodawcy o wystawienie faktury z 7-dniowym lub 14-

dniowym terminem płatności, płatność powinna zostać dokonana w tym terminie. W 

przypadku braku dokonania płatności w terminie wynikającym ze zdania pierwszego lub 

drugiego, Usługodawca może wypowiedzieć zawartą Umowę Dotyczącą Usług Płatnych 

bez zachowania okresu wypowiedzenia.  

5.18. Po otrzymaniu płatności Usługodawca wystawi Usługobiorcy fakturę VAT zgodnie z 

obowiązującymi aktualnie przepisami prawa podatkowego i prześle ją Usługobiorcy na 

adres e-mail przypisany do Konta, z którego złożono Zamówienie, lub na inny adres e-

mail wskazany przez Usługobiorcę podczas składania Zamówienia. 

5.19. Usługodawca umożliwi Usługobiorcy korzystanie z Aplikacji maksymalnie w ciągu 2 

godzin od zaksięgowania płatności na rachunku bankowym Usługodawcy (w przypadku 

szybkiej płatności) lub następnego dnia roboczego po zaksięgowaniu płatności na 

rachunku bankowym Usługodawcy (w przypadku przelewu tradycyjnego).  

5.20. Płatność za Zamówienie jest uważana za dokonaną z chwilą zaksięgowania kwoty Opłaty 

Licencyjnej wynikającej ze złożonego Zamówienia na rachunku bankowym Usługodawcy.  

5.21. Usługobiorca nie może łączyć różnych form płatności przy jednym Zamówieniu. 

5.22. Po złożeniu Zamówienia potwierdzenie zostanie wysłane na adres e-mail przypisany do 

Konta, z którego złożono Zamówienie. 

5.23. Usługi Płatne są świadczone przez okres ważności danego Pakietu. 

5.24. Usługobiorca w dowolnym momencie może zmienić Pakiet na większy. Wymaga to 

złożenia Zamówienia dotyczącego zwiększenia Pakietu zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu i z wykorzystaniem funkcjonalności Aplikacji. Po zmianie Pakietu na większy: 

5.24.1. okres ważności Pakietu nie ulega zmianie; 



 9 

5.24.2. Usługobiorcy należna będzie dodatkowa Opłata Licencyjna za zwiększenie 

Pakietu. Opłata ta jest obliczana jako różnica między miesięczną ceną nowego 

Pakietu a miesięczną ceną dotychczasowego Pakietu, pomnożona przez 

zaokrągloną w górę liczbę miesięcy pozostałych do końca okresu ważności 

Pakietu. 

6. USŁUGA SMS 

6.1. W ramach Aplikacji Usługodawca umożliwia Usługobiorcy oraz Użytkownikom 

korzystanie z dodatkowej Usługi SMS. 

6.2. Cena Pakietu SMS zależy od wybranej przez Usługobiorcę liczby wiadomości SMS 

możliwych do wysłania w Aplikacji w ramach Usługi SMS. 

6.3. Liczba wiadomości SMS możliwych do wysłania zależy od wybranego przez Usługobiorcę 

Pakietu SMS, opisanego szczegółowo w Aplikacji. 

6.4. Usługa SMS służy do wysyłania wiadomości tekstowych do Użytkowników, np. w celu 

poinformowania ich o zmianach w grafiku. 

6.5. Usługa SMS jest dostępna dla Usługobiorców za Opłatą SMS. 

6.6. Złożenie Zamówienia w zakresie Usługi SMS wymaga:  

6.6.1. wyboru Pakietu SMS spośród Pakietów SMS dostępnych w Aplikacji; 

6.6.2. zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu;  

6.6.3. wybrania sposobu płatności spośród opcji dostępnych w Aplikacji; 

6.6.4. kliknięcia przycisku „Zamawiam z obowiązkiem zapłaty”. 

6.7. Umowa Dotycząca Usługi SMS jest zawarta w chwili kliknięcia przycisku „Zamawiam z 

obowiązkiem zapłaty”. 

6.8. Brak zaznaczenia pola potwierdzającego zapoznanie się i akceptację postanowień 

Regulaminu lub brak wybrania sposobu płatności spośród opcji dostępnych w Aplikacji 

uniemożliwi złożenie Zamówienia i zawarcie Umowy Dotyczącej Usługi SMS.  

6.9. Usługobiorca, który złożył Zamówienie, ma obowiązek zapłacić Opłatę SMS należną w 

związku ze złożeniem Zamówienia. Zapłata musi nastąpić zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu.  

6.10. Wysokość Opłaty SMS, którą jest zobowiązany zapłacić Usługobiorca w związku z 

Zamówieniem, jest widoczna przy składaniu Zamówienia, w tym w podsumowaniu 

Zamówienia, przed zawarciem Umowy Dotyczącej Usługi SMS. 

6.11. Wysokość Opłaty SMS może się zmieniać, ale nie wpływa to na Umowy Dotyczące Usługi 

SMS zawarte przed zmianą wysokości Opłat SMS.  

6.12. Zmiana wysokości Opłat SMS nie wpływa na prawa nabyte przez Usługobiorcę w wyniku 

złożenia Zamówienia przed zmianą wysokości Opłat SMS. 

6.13. Aby złożyć Zamówienie, Usługobiorca musi w szczególności podać dane potrzebne 

Usługodawcy do wystawienia faktury lub potwierdzić, że dane widoczne przy składaniu 

Zamówienia są prawidłowe. Dane te muszą być prawdziwe i zgodne z rzeczywistością. 

W przypadku braku podania prawidłowych danych do wystawienia faktury zrealizowanie 

Zamówienia nie będzie możliwe, a Usługa SMS nie zostanie aktywowana. 
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6.14. Aby złożyć Zamówienie, Usługobiorca musi również wybrać sposób płatności Opłaty SMS 

spośród opcji dostępnych w Aplikacji. 

6.15. Usługa SMS zostanie uruchomiona po dokonaniu płatności. Postanowienia pkt 5.14–5.18 

oraz 5.20–5.22 stosuje się.  

6.16. Usługa SMS jest świadczona do wyczerpania Pakietu SMS, tj. do momentu wysłania 

wszystkich wiadomości tekstowych wskazanych w Pakiecie SMS. 

7. REJESTRATOR CZASU PRACY 

7.1. W ramach Aplikacji Usługodawca umożliwia Usługobiorcy oraz Użytkownikom 

korzystanie z Rejestratora Czasu Pracy. Jest to funkcjonalność Aplikacji umożliwiająca 

rejestrację czasu pracy. 

7.2. Rejestrator Czasu Pracy jest dostępny w ramach Pakietu wybranego przez Usługobiorcę 

i nie wymaga uiszczania dodatkowej Opłaty Licencyjnej. 

7.3. W celu skorzystania z Rejestratora Czasu Pracy niezbędne jest spełnienie wymagań 

technicznych w postaci: 

7.3.1. posiadania komputera lub urządzenia mobilnego z dostępem do kamery; 

7.3.2. dostępu do sieci Internet. 

7.4. Szczegóły dotyczące uruchomienia oraz korzystania z Rejestratora Czasu Pracy znajdują 

się w Aplikacji. 

8. DZIAŁANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA REGULAMINU 

8.1. Szczegółowa procedura postępowania w przypadku naruszenia Regulaminu, a także 

możliwe konsekwencje takich naruszeń, zostały określone w załączniku do Regulaminu. 

9. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

9.1. Usługodawca, na podstawie Umowy Dotyczącej Konta, a w zakresie Usług Płatnych także 

na podstawie Umowy Dotyczącej Usług Płatnych, udziela Usługobiorcy niewyłącznej, 

nieprzenoszalnej i niezbywalnej Licencji na korzystanie z Aplikacji, przy czym w zakresie 

Usług Płatnych Licencja ma charakter odpłatny. 

9.2. Licencja zostaje udzielona na okres trwania Umowy Dotyczącej Konta, a w zakresie 

dotyczącym Usług Płatnych – na okres trwania Umowy Dotyczącej Usług Płatnych.  

9.3. Licencja zostaje udzielona z chwilą zawarcia Umowy Dotyczącej Konta, a w zakresie 

dotyczącym Usług Płatnych – z chwilą zawarcia Umowy Dotyczącej Usług Płatnych.  

9.4. Licencja obejmuje następujące pola eksploatacji: 

9.4.1. trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości lub w 

części;  

9.4.2. wyświetlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu 

komputerowego; 

9.4.3. rozpowszechnianie. 

9.5. Licencja nie obejmuje dostępu do kodów źródłowych. 

9.6. Na podstawie Licencji Usługobiorca nie jest uprawniony do: 
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9.6.1. dokonywania tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek 

innych zmian Aplikacji; 

9.6.2. kopiowania rozwiązań, elementów i funkcjonalności zastosowanych w Aplikacji; 

9.6.3. dekompilacji ani innych podobnych czynności (reverse engineering) lub czynności 

związanych z nieautoryzowanym dostępem do zawartości kodu źródłowego 

Aplikacji. 

9.7. Usługobiorca nie może udzielać sublicencji ani przenosić praw i obowiązków 

wynikających z Licencji na osoby trzecie.  

9.8. Wypowiedzenie Umowy Dotyczącej Konta lub Umowy Dotyczącej Usług Płatnych jest 

równoznaczne z wypowiedzeniem Licencji. Po upływie okresu wypowiedzenia 

wynikającego z Regulaminu Licencja wygasa, a Usługobiorca oraz Użytkownicy tracą 

prawo do korzystania z Aplikacji. 

10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

10.1. W ramach Aplikacji Usługodawca umożliwia Usługobiorcy weryfikację wprowadzonych do 

Aplikacji danych pod kątem zgodności z przepisami Kodeksu pracy, na przykład w 

zakresie przekroczenia wymiaru czasu pracy w danym okresie rozliczeniowym czy też 

naruszenia przepisów dotyczących odpoczynków dobowych lub tygodniowych.  

10.2. Usługodawca zastrzega przy tym, że wszelkie informacje, jakie znajdują się w Aplikacji, 

dotyczące zgodności wskazanych parametrów z przepisami Kodeksu pracy mają 

wyłącznie charakter informacyjny (nie stanowią porady prawnej). 

10.3. Informacje zamieszczone w Aplikacji mają charakter pomocniczy i stanowią jedynie 

sugestię Usługodawcy. Nie zastępują one porad ani rekomendacji udzielonych przez 

osobę do tego uprawnioną. 

10.4. Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby wskazane w Aplikacji informacje były zgodne 

z obowiązującymi przepisami prawa, jednakże Usługodawca nie składa w tym zakresie 

żadnych oświadczeń ani zapewnień.  

10.5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec Usługobiorcy oraz Użytkowników za 

aktualność i kompletność informacji opublikowanych w Aplikacji, a także za jakiekolwiek 

szkody powstałe w związku z zastosowaniem się do nich. 

10.6. Usługodawca nie ponosi również odpowiedzialności za: 

10.6.1. błędy Aplikacji (w tym przerwy w działaniu Aplikacji) powstałe wskutek działania 

siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie o charakterze nagłym i 

niespodziewanym, którego ani Usługodawca, ani Usługobiorca nie byli w stanie 

przewidzieć; 

10.6.2. błędy Aplikacji (w tym przerwy w działaniu Aplikacji) powstałe na skutek 

okoliczności niezależnych od Usługodawcy, w tym okoliczności dotyczących 

innych podmiotów (na przykład dostawcy serwera); 

10.6.3. błędy Aplikacji (w tym przerwy w działaniu Aplikacji) będące wynikiem 

nieprawidłowego działania serwera; 

10.6.4. błędy Aplikacji (w tym przerwy w działaniu Aplikacji) wynikające z winy 

Usługobiorcy lub Użytkownika, w tym na przykład będące skutkiem 

niewłaściwego korzystania z Aplikacji; 
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10.6.5. działania osób trzecich mające na celu zakłócenie prawidłowego 

funkcjonowania Aplikacji, takie jak próby włamań, ataki DDoS lub inne zdarzenia 

o zbliżonym charakterze.  

10.7. Odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu wyrządzonych szkód w związku z 

niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań określonych w Regulaminie 

ograniczona jest do szkód rzeczywiście poniesionych przez Usługobiorcę, a łączne 

odszkodowanie z tytułu poniesionych szkód nie może przekroczyć kwoty odpowiadającej 

trzykrotności ostatniej Opłaty Licencyjnej uiszczonej przez Usługobiorcę.  

10.8. Odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu utraconych korzyści jest wyłączona. 

10.9. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody związane z udostępnieniem lub 

brakiem udostępnienia Użytkownikom przez Usługobiorcę danych do logowania się do 

Aplikacji.  

10.10. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody związane z usunięciem Profilu 

Osobowego Użytkownika przez Usługobiorcę lub Użytkownika. 

10.11. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody związane z usunięciem Grafiku 

Pracy przez Usługobiorcę. 

10.12. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za Treści zamieszczane w ramach Aplikacji, 

pod warunkiem że Usługodawca: 

10.12.1. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej działalności lub Nielegalnych Treściach, 

a w odniesieniu do roszczeń odszkodowawczych – nie wie o stanie faktycznym 

lub okolicznościach, które w sposób oczywisty świadczą o nielegalnej 

działalności lub Nielegalnych Treściach; lub 

10.12.2. podejmuje bezzwłocznie odpowiednie działania w celu usunięcia lub 

uniemożliwienia dostępu do Treści, gdy uzyska taką wiedzę lub wiadomość. 

10.13. W przypadku gdy Usługodawca poweźmie jakiekolwiek informacje dające podstawę do 

podejrzenia, że popełniono, popełnia się lub może dojść do popełnienia przestępstwa 

zagrażającego życiu lub bezpieczeństwu osoby lub osób, natychmiast informuje o swoim 

podejrzeniu odpowiednie organy ścigania. 

11. WYPOWIEDZENIE UMOWY  

11.1. Usługobiorca ma prawo wypowiedzieć Umowę Dotyczącą Konta, Umowę Dotyczącą 

Usług Płatnych oraz Umowę Dotyczącą Usługi SMS w każdej chwili bez zachowania 

okresu wypowiedzenia, wysyłając stosowne oświadczenie na adres e-mail: 

biuro@grafikionline.pl. W przypadku takiego wypowiedzenia Usługodawca nie ma 

obowiązku zwrotu Opłaty Licencyjnej zapłaconej przez Usługobiorcę za okres 

rozliczeniowy, w którym nastąpiło wypowiedzenie, ani Opłaty SMS. 

11.2. Usługodawca ma prawo wypowiedzieć Umowę Dotyczącą Konta, Umowę Dotyczącą 

Usług Płatnych oraz Umowę Dotyczącą Usługi SMS z zachowaniem miesięcznego 

okresu wypowiedzenia. Usługobiorca zostanie poinformowany o tym fakcie przez 

wysłanie wiadomości e-mail na adres przypisany do jego Konta. Usługodawca gwarantuje 

w takim przypadku zwrot części Opłaty Licencyjnej poniesionej przez Usługobiorcę w 

wysokości proporcjonalnej do pozostałej części okresu rozliczeniowego, w którym 

nastąpiło wypowiedzenie. Opłata SMS nie podlega zwrotowi.  

11.3. Usługodawca ma prawo wypowiedzieć Umowę Dotyczącą Konta, Umowę Dotyczącą 

Usług Płatnych oraz Umowę Dotyczącą Usługi SMS w każdej chwili bez zachowania 
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okresu wypowiedzenia oraz bez obowiązku zwrotu Opłaty Licencyjnej poniesionej przez 

Usługobiorcę za okres rozliczeniowy, w którym nastąpiło wypowiedzenie, a także Opłaty 

SMS w przypadku: 

11.3.1. naruszenia przez Usługobiorcę warunków Regulaminu lub przepisów prawa i 

braku usunięcia naruszeń pomimo wyznaczenia przez Usługodawcę 

odpowiedniego (nie krótszego niż 7 dni) terminu na usunięcie; 

11.3.2. nieuiszczenia Opłaty Licencyjnej przez okres 90 dni od upływu okresu trwania 

Pakietu. 

12. AKTUALIZACJE  

12.1. Usługodawca ma prawo do dokonywania Aktualizacji Aplikacji.  

12.2. W przypadku planowanej Aktualizacji Aplikacji Usługodawca poinformuje Usługobiorcę o 

planowanym Oknie Serwisowym z odpowiednim wyprzedzeniem.  

12.3. Powiadomienie może nastąpić przez przesłanie wiadomości e-mail lub zamieszczenie 

odpowiedniego komunikatu w Aplikacji.  

12.4. W trakcie Aktualizacji Aplikacja może być przez pewien czas niedostępna dla 

Usługobiorcy oraz Użytkowników lub mogą pojawiać się błędy spowodowane 

Aktualizacją. 

12.5. Usługodawca dołoży wszelkich starań, aby Okno Serwisowe było ustalane w godzinach 

22:00–08:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy. 

12.6. W uzasadnionych przypadkach Usługodawca ma prawo do zarządzenia przerwy 

technicznej w działaniu Aplikacji, jeśli będzie to potrzebne dla zapewnienia prawidłowego 

świadczenia Usług. Usługodawca poinformuje o planowanej przerwie technicznej z 

odpowiednim wyprzedzeniem przez przesłanie wiadomości e-mail lub zamieszczenie 

komunikatu w Aplikacji i dołoży starań, aby przerwa techniczna była maksymalnie krótka 

i możliwie najmniej uciążliwa dla Usługobiorcy.  

13. ZABEZPIECZENIE DANYCH 

13.1. W celu zapewnienia bezpieczeństwa danych w Aplikacji Usługodawca podejmuje 

odpowiednie środki służące zapobieganiu pozyskaniu lub modyfikacji przez osoby 

postronne danych przesyłanych przez Internet. W szczególności Usługodawca 

zobowiązuje się do: 

13.1.1. zabezpieczenia danych poprzez wykonywanie kopii zapasowych, przy czym 

Usługodawca informuje, że kopie zapasowe są wykonywane nie rzadziej niż co 

24 godziny oraz że przechowuje kopie zapasowe z ostatnich 7 dni; kopie 

zapasowe, które są starsze niż 7 dni, są usuwane; 

13.1.2. zabezpieczenia transmisji danych w ramach Aplikacji szyfrowaniem TLS 

(SSL/TLS). 

13.2. Usługodawca zobowiązuje się do nieprzekazywania danych dostępnych w Aplikacji 

podmiotom trzecim, z wyjątkiem przypadków wskazanych wprost w Regulaminie lub we 

właściwej umowie zawartej z Usługobiorcą albo wynikających z obowiązującego prawa. 

14. REKLAMACJE 
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14.1. Usługobiorca może zgłaszać reklamacje dotyczące nieprawidłowego funkcjonowania 

Aplikacji na adres e-mail: biuro@grafikionline.pl. 

14.2. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Usługodawcę wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania. 

14.3. Zgłaszający reklamację powinien wskazać nieprawidłowości w funkcjonowaniu Aplikacji i 

okoliczności ich ujawnienia. 

15. DANE OSOBOWE 

15.1. Usługobiorca (jako Administrator) powierza Usługodawcy (Podmiotowi 

Przetwarzającemu) przetwarzanie danych osobowych Użytkowników i innych danych 

osobowych wprowadzonych do Aplikacji.  

15.2. Usługodawca będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe jako podmiot 

przetwarzający w rozumieniu art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (RODO). 

15.3. Podstawą powierzenia Usługodawcy przetwarzania danych osobowych będzie umowa 

powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta między Usługodawcą a 

Usługobiorcą, która stanowi załącznik do Regulaminu.  

15.4. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zawarta z chwilą 

zaakceptowania przez Usługobiorcę postanowień Regulaminu. 

16. ZMIANA REGULAMINU 

16.1. Usługodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w szczególności w przypadku 

zmiany przepisów prawa, zmiany funkcjonalności Aplikacji lub zmiany zakresu 

świadczonych Usług. 

16.2. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie wskazanym przez Usługodawcę, który 

każdorazowo nie będzie krótszy niż 7 dni od dnia udostępnienia nowego Regulaminu w 

Aplikacji.  

16.3. Usługodawca poinformuje o zmianach w Regulaminie przez przesłanie nowej wersji 

Regulaminu z informacją o zmienionych postanowieniach lub przez udostępnienie nowej 

wersji Regulaminu w Aplikacji. Poinformowanie o zmianie Regulaminu może też nastąpić 

przez zamieszczenie komunikatu widocznego po zalogowaniu się na Konto.  

16.4. Zmiany Regulaminu wiążą Usługobiorcę, jeśli nie wypowiedział on umów w terminie 7 dni 

od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu.  

16.5. Wypowiedzenie umów powinno nastąpić pod rygorem nieważności w formie pisemnej lub 

w formie dokumentowej w postaci wiadomości e-mail.  

17. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

17.1. Regulamin dostępny jest w Aplikacji oraz w siedzibie Usługodawcy. 

17.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

mailto:biuro@grafikionline.pl
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17.3. Regulamin obowiązuje nowych Usługobiorców od dnia 5 lipca 2026 r., a wobec 

dotychczasowych Usługobiorców od dnia 27 lipca 2026 r. 

17.4. Załączniki są integralną częścią Regulaminu. 

 

 

Załączniki do Regulaminu: 

1) Procedura postępowania w przypadku naruszenia Regulaminu; 

2) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych; 

3) Polityka Prywatności. 


