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Regulamin korzystania z Aplikacji GrafikiOnline.pl

DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aktualizacja Aplikacji

wprowadzanie w Aplikacji zmian, ulepszen, modyfikacji (w
tym przez usuwanie btedéw) przez Ustugodawce;

Aplikacja/Aplikacja
GrafikiOnline.pl

aplikacja GrafikiOnline.pl dostarczana przez Ustugodawce w
wersji webowej oraz w wersji mobilnej;

Cennik

informacja dostepna na Stronie internetowej wskazujgca
aktualng wysokos¢ Optat Licencyjnych;

Grafik Pracy

grafik utworzony w ramach Aplikacji przez Ustugobiorce, w
ramach ktoérego planowany jest czas pracy i tworzone sg
Profile Osobowe;

Konto

zasob Aplikacji identyfikowany za pomocg adresu e-mail
oraz hasta, pozwalajgcy Ustugobiorcy oraz Uzytkownikom
na dostep do Aplikacji i korzystanie z niej;

Niedopuszczalne
Tresci

oznaczajg Nielegalne Tresci oraz wszelkie inne Tresci
zamieszczane w ramach Aplikacji przez Ustugobiorcéw lub
Uzytkownikow, ktére sg niezgodne 2z Regulaminem,
zasadami wspofzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;

Nielegalne Tresci

oznaczajg nielegalne tresci w rozumieniu art. 3 lit. h
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (DSA), ktére mogg by¢ zamieszczane
w ramach Aplikacji przez Ustugobiorcow lub Uzytkownikow;

Licencja

uprawnienie udzielane przez Ustugodawce Ustugobiorcy,
upowazniajgce do korzystania z Aplikacji na warunkach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z przepisami ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

Link Weryfikacyjny

odnosnik, ktory jest wysytany na adres e-mail po zatozeniu
Konta, po zmianie adresu e-mail przypisanego do Konta lub
po zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika;
klikniecie linku usuwa ograniczenia natozone na Konto;

Okno Serwisowe

zaplanowany czas wytgczenia Aplikacji z eksploatacji w celu
wykonania prac zwigzanych z Aktualizacjg Aplikaciji;

Okres Testowy

okres dziatania Aplikacji, w czasie ktérego Ustugobiorca
moze przetestowac Ustugi Ptatne;




Optaty Licencyjne

optaty zwigzane z udzieleniem Licencji na korzystanie z
Aplikacji oraz dostepnych w ramach niej Ustug Pfatnych,
okreslone w Cenniku;

Optaty SMS

opfaty zwigzane z Ustlugg SMS dostepng w Aplikacji,
okreslone w Cenniku;

Pakiet

wybrany przez Ustugobiorce wariant Ustug Ptatnych, z
ktorych chce korzysta¢ Ustugobiorca; dostepne Pakiety
okresla Cennik; Pakiet okresla liczbe Uzytkownikow oraz
okres dostepu do Aplikacji; Pakiet nie obejmuje Ustugi SMS,
ktorg trzeba naby¢ odrebnie w ramach Pakietu SMS;

Pakiet SMS

wybrany  przez  Uslugobiorce  sposrod  wariantéw
okreslonych w Cenniku pakiet okreslajacy liczbe
wiadomosci tekstowych (SMS) mozliwych do wystania przez
Ustugobiorce lub Uzytkownikéw w ramach korzystania z
Ustugi SMS dostepnej w Aplikaciji;

Profil Osobowy

profil utworzony w ramach Aplikacji i Grafiku Pracy przez
Ustugobiorce  lub  Uzytkownika z  odpowiednimi
Uprawnieniami, w ramach ktérego tworzone jest Konto;

Regulamin

niniejszy Regulamin;

Rejestrator Czasu
Pracy

funkcjonalno$¢ Aplikacji dostepna w ramach Pakietu,
opisana w pkt 7 Regulaminu;

Strona internetowa

strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod
adresem grafikionline.pl, za posrednictwem  ktérej
Ustugobiorca oraz Uzytkownicy moga korzysta¢ z Aplikacji
w wersji webowej;

Tresci

wszelkie informacje i tresci wprowadzone do Aplikacji przez
Ustugobiorcow lub Uzytkownikdw;

Umowa Dotyczaca
Konta

umowa zawarta na zasadach okreslonych w Regulaminie
przez Ustugodawce i Ustugobiorce, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustugi Konta;

Umowa Dotyczaca
Ustug Ptatnych

umowa zawarta przez Ustugobiorce i Ustugodawce,
dotyczgca korzystania z Ustug Ptatnych;

Umowa Dotyczaca
Ustugi SMS

umowa zawarta przez Ustugobiorce i Ustugodawce,
dotyczgca korzystania z Ustugi SMS;

Uprawnienia

uprawnienia  nadawane  Uzytkownikowi w  Profilu
Osobowym, dziatajgce w obrebie Grafiku Pracy; zakres
uprawnien dla kazdego Uzytkownika moze by¢ rézny i moze
obejmowa¢ na przyklad zarzadzanie Grafikiem Pracy,
zarzagdzanie Profilami Osobowymi, zarzadzanie




Uprawnieniami, nadawanie i odbieranie Uzytkownikom
dostepu do Grafiku Pracy; zakres moze by¢ tez ograniczony
i obejmowac¢ tylko przeglagdanie Grafiku Pracy, bez
mozliwosci zarzgdzania; petna lista uprawnien dostepna jest
w Aplikaciji;

Ustugi

wszystkie ustugi (Ustuga Konta, Ustugi Ptatne, Ustuga SMS)
Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw
oraz Uzytkownikdéw drogg elektroniczng (zgodnie z ustawag
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng), tj. bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy lub
Uzytkownika, ktdre sg przesytane i otrzymywane za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowg oraz przechowywaniem danych, ktére sg
w catosci nadawane, odbierane lub transmitowane za
pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikaciji elektronicznej;

Ustugobiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, posiadajgca dostep do Konta, niebedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny ani przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — w
szczegolnosci przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 lub
2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow;

Ustugodawca

Tomasz Kwiatkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg GrafikiOnline.pl — Tomasz Kwiatkowski wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP: 6572579323, REGON:
386432625, adres: ul. Karola Olszewskiego 6, 25-663
Kielce, adres e-mail: biuro@grafikionline.pl, nr tel. 504 548
435;

Ustuga Konta

Ustuga dotyczgca umozliwienia korzystania z Konta;

Ustugi Ptatne

Ustugi dotyczgce korzystania z dostepnych w ramach
Aplikacji funkcjonalnosci, inne niz Ustuga SMS;

Ustuga SMS

Ustuga dostepna w Aplikacji, umozliwiajgca wysytanie przez
Ustugobiorce lub Uzytkownikéw wiadomosci tekstowych
(SMS) do Uzytkownikéw;

Uzytkownicy

osoby fizyczne bedace pracownikami lub
wspoétpracownikami Ustugobiorcy, dla ktérych Ustugobiorca
lub Uzytkownik z odpowiednimi Uprawnieniami utworzyt
Profil Osobowy w Aplikacij;
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Zamowienie oswiadczenie woli sktadane przez Ustugobiorce, za
posrednictwem Aplikacji, prowadzace do zawarcia Umowy
Dotyczacej Ustug Ptatnych lub Umowy Dotyczacej Ustugi
SMS;

Z zastrzezeniem wyraznych odmiennych postanowien Regulaminu, dla celow
interpretacji Regulaminu bedg miaty zastosowanie nastepujgce zasady:

1.2.1. oile z kontekstu nie wynika inaczej, stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg
liczbe mnogg i odwrotnie, za$ odwotanie do jednego rodzaju obejmuje wszystkie
pozostate rodzaje;

1.2.2. wyrazenie ,w tym” lub ,obejmujgcy” oznacza ,w tym w szczegdlnosci”’
lub ,obejmujgcy w szczegodlnosci”’, tym samym wskazujgc, ze chodzi o katalog
otwarty;

1.2.3. nagtowki i tytuty zostaly wprowadzone do Regulaminu wytgcznie w celu
utatwienia korzystania z dokumentu i nie majg wplywu na interpretacje
Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Aplikacja GrafikiOnline.pl jest administrowana przez Ustugodawce.

Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy, ktéry umozliwia bezposrednig komunikacje z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami i
Uzytkownikami korzystajgcymi z Aplikacji. Punkt kontaktowy umozliwia szybka,
bezposrednig i skuteczng komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng pod adresem
e-mail: biuro@grafikionline.pl lub pod numerem telefonu 504 548 435. Komunikacja z
Ustugodawcy jest mozliwa w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim. Ustugodawca
doktada wszelkich staran w celu zapewnienia terminowej i skutecznej komunikacji.

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikaciji, jak rowniez zakres praw i obowigzkdéw
Ustugodawcy i Ustugobiorcy. Postanowienia dotyczgce Ustugobiorcy stosuje sie rowniez
do Uzytkownikéw, ktérym zatozono Profile Osobowe. Ustugobiorcy odpowiadajg za
Uzytkownikow (w tym za przestrzeganie przez tych Uzytkownikéw Regulaminu).
Uzytkownicy przed rozpoczeciem Kkorzystania z Aplikacji majg obowigzek
zaakceptowania postanowien Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce nastepuje przed zatozeniem Konta (i jest
jednym z warunkoéw zatozenia Konta).

Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi.

W celu zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug Ustugodawca moze czasowo lub trwale
udostepnia¢ Aplikacie pod adresem zastepczym, w szczegolnosci w domenach
zapasowych grafikionline.com.pl oraz grafikionline.com. Udostepnienie Aplikacji pod
adresem zastepczym lub w domenie zapasowej nie stanowi zmiany Regulaminu ani
zawartych umoéw i nie wptywa na zakres $wiadczonych Ustug. Informacja o uruchomieniu
domeny zapasowej lub domen zapasowych jest przekazywana w Aplikacji lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

W ramach Aplikacji Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy w szczegdlnosci
Ustuge Konta oraz moze swiadczy¢ Ustugi Ptatne (po zawarciu Umowy Dotyczgcej Ustug
Ptatnych) i Ustuge SMS (po zawarciu Umowy Dotyczgcej Ustugi SMS).
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Ustugobiorcy majg obowigzek korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z Regulaminem
oraz przepisami prawa.

Ustugobiorcy zobowigzani sg do niedostarczania Tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych
oraz tres¢ danych podanych przez Uzytkownikéw zwigzanych z tym Ustugobiorca.

Ustugobiorcy majg mozliwos¢ korzystania z Aplikacji w wersji webowej lub w wers;ji
mobilnej.

Zaréwno Aplikacja w wersji webowej, jak i Aplikacja w wersji mobilnej sg przeznaczone
do uktadania grafikéw pracy oraz zarzgdzania nimi.

W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji w wersji webowej i wszystkich jej
funkcjonalnosci niezbedne jest spetnienie wymagan technicznych w postaci:

2.13.1. posiadania komputera lub urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aktualng
wersjg przegladarki internetowej, objetg biezgcym wsparciem producenta, np.
Firefox lub Google Chrome;

2.13.2. dostepu do sieci Internet z predkoscig pobierania danych co najmniej 1 Mb/s;
2.13.3. posiadania skrzynki poczty elektroniczne;j.

W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji w wersji mobilnej i wszystkich jej
funkcjonalnosci niezbedne jest spetnienie wymagan technicznych w postaci:

2.14.1. posiadania urzgdzenia mobilnego z systemem Android w najnowszej wersji;
2.14.2. dostepu do sieci Internet.

Ustugodawca podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa danych w Aplikacji.

Koszty transmisji danych zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji obcigzajg danego
Ustugobiorce lub Uzytkownikéw z nim zwigzanych — w zaleznosci od ustalen pomiedzy
Ustugobiorcg a Uzytkownikami, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

KONTA

Ustuga Konta jest Swiadczona bezptatnie.

Ustuga Konta swiadczona jest przez czas nieokreslony.

Aby korzystaé z Ustugi Konta, Ustugobiorca musi zatozy¢ Konto (zarejestrowac sie).
Zatozenie Konta wymaga:

3.4.1.  wypetnienia przez Ustugobiorce formularza rejestracji przez podanie danych we
wskazanych polach sktadajgcych sie na formularz rejestraciji;

3.4.2.  zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie si¢ i akceptacje postanowien
Regulaminu;

3.4.3.  klikniecia przycisku potwierdzajgcego chec¢ dokonania rejestracji.

Brak podania danych w polach oznaczonych w formularzu rejestracji jako obowigzkowe
uniemozliwi skuteczne klikniecie przycisku potwierdzajgcego che¢ dokonania rejestracji,
a w konsekwencji uniemozliwi zatozenie Konta.
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Brak zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu uniemozliwi skuteczne Kklikniecie przycisku potwierdzajgcego cheé
dokonania rejestracji, a w konsekwencji uniemozliwi zatozenie Konta.

Ustugobiorca jest zobowigzany do podania danych prawidtowych i zgodnych
z rzeczywistoscia.

Po zatozeniu Konta Ustugobiorca otrzyma wiadomos¢ e-mail z Linkiem Weryfikacyjnym
oraz Regulaminem z zatgcznikami w formacie PDF lub linkami umozliwiajgcymi ich
pobranie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywania
osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do Konta.

Ustugobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania zwigzanych z nim Uzytkownikéw jak
za wiasne dziatania i zaniechania.

Po zakonhczeniu swiadczenia Ustug Ustugobiorca ma mozliwos¢é pobrania wszystkich
danych, ktére zostaty wprowadzone do Aplikacji, jezeli chce je zachowac, a nastepnie ich
usuniecia (poprzez usuniecie utworzonych Grafikéw Pracy wraz z Profilami Osobowymi
oraz wszelkimi wprowadzonymi danymi). Jezeli Ustugobiorca nie usunie danych w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia swiadczenia Ustug, Ustugodawca usunie wszystkie
dane oraz ich istniejgce kopie. Po usunieciu danych ich odzyskanie przez Ustugobiorce
nie bedzie mozliwe.

KORZYSTANIE Z APLIKACJI

Korzystanie z Aplikacji w wersji webowej i dostepnych w jej ramach Ustug odbywa sie w
ramach ustugi ,chmurowej” bez instalowania programéw komputerowych na
urzadzeniach Ustugobiorcy lub Uzytkownikow.

Korzystanie z Aplikaciji w wersji mobilnej i dostepnych w jej ramach Ustug odbywa sie w
ramach aplikacji instalowanej na urzagdzeniu mobilnym, z ktérego korzysta Ustugobiorca
lub dany Uzytkownik.

Po zatozeniu Konta Ustugobiorca moze sie na nie logowac i korzysta¢ z Aplikaciji.

Logowanie na Konto nastepuje przez wypetnienie odpowiedniego formularza i podanie
wymaganych w nim danych oraz klikniecie przycisku logowania.

Po zatozeniu Konta Ustugobiorca ma mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z
funkcjonalnosci objetych Ustugami Ptatnymi przez 7 dni w ramach Okresu Testowego.

W trakcie Okresu Testowego niektore Ustugi Ptatne mogg by¢ niedostepne.

Peiny dostep do Ustug Ptatnych Ustugobiorca otrzyma po zawarciu Umowy Dotyczgcej
Ustug Ptatnych oraz uiszczeniu Optaty Licencyjnej.

Nowi Uzytkownicy mogg korzystac¢ z Aplikacji, w tym z Ustugi Konta, wytacznie na
podstawie zaproszenia przestanego na ich adres e-mail. Zaproszenie moze zostac
wystane z Aplikacji przez Ustugobiorce lub Uzytkownika z odpowiednimi Uprawnieniami.

Po zalogowaniu sie na Konto dany Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug przypisanych do
jego Konta.

Ustugi dostepne dla danego Uzytkownika mogg sie rézni¢ w zaleznosci od nadanych mu
Uprawnien w Profilu Osobowym.
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Zakres Ustug dostepnych aktualnie w ramach Aplikacji jest kazdorazowo opisany w
Aplikaciji.

Aplikacja moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w celu korzystania z Ustug.

Mozliwa do utworzenia liczba Profili Osobowych dla Uzytkownikéw wynika z Pakietu, z
ktérego korzysta Ustugobiorca.

Ustugobiorca zarzadza Grafikami Pracy, Profilami Osobowymi i Uprawnieniami.

USLUGI PLATNE

Aby korzysta¢ z Aplikacji po uptywie Okresu Testowego, konieczne jest ziozenie
Zaméwienia oraz uiszczenie Optaty Licencyjne;j.

Wysokos$¢ Optaty Licencyjnej wynika z Cennika oraz wybranego przez Ustugobiorce
Pakietu.

Cena Pakietu zalezy od wybranej przez Ustugobiorce liczby Uzytkownikdéw oraz okresu
waznosci Pakietu.

Ztozenie Zaméwienia w zakresie Ustug Ptatnych wymaga:
5.4.1.  wyboru Pakietu sposrod Pakietow dostepnych w Aplikacii;

5.4.2.  zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu;

5.4.3.  wybrania sposobu ptatnosci sposrod opcji dostepnych w Aplikacii;
5.4.4.  kliknigcia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Umowa Dotyczgca Ustug Ptatnych jest zawarta w chwili klikniecia przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty”.

Brak zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu lub brak wybrania sposobu ptatnosci sposréd opcji dostepnych w Aplikacii
uniemozliwi ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy Dotyczgcej Ustug Ptatnych.

Ustugobiorca, ktory ziozyt Zamowienie, ma obowigzek zaptaci¢ Optate Licencyjng
nalezng w zwigzku ze ztozeniem Zaméwienia. Zaptata musi nastgpi¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Wysokosc¢ Optaty Licencyjnej, ktorg jest zobowigzany zaptaci¢ Ustugobiorca w zwigzku z
Zamoéwieniem, jest widoczna przy skladaniu Zamowienia, w tym w podsumowaniu
Zamdédwienia, przed zawarciem Umowy Dotyczacej Ustug Ptatnych.

Kazdorazowo aktualna wysokos$¢ Optat Licencyjnych jest wskazana w Cenniku.

Wysokosc¢ Optat Licencyjnych moze sie zmienia¢, ale nie wptywa to na Umowy Dotyczgce
Ustug Ptatnych zawarte przed zmiang wysokosci Optat Licencyjnych.

Zmiana wysokosci Optat Licencyjnych nie wplywa na prawa nabyte przez Ustugobiorce
w wyniku ztozenia Zamoéwienia przed zmiang wysokosci Optat Licencyjnych.

Aby ztozy¢ Zamdwienie, Ustugobiorca musi w szczegdlnosci poda¢ dane potrzebne
Ustugodawcy do wystawienia faktury lub potwierdzi¢, ze dane widoczne przy sktadaniu
Zamédwienia sg prawidtowe. Dane te muszg by¢ prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscig.
W przypadku braku podania prawidtowych danych do wystawienia faktury zrealizowanie
Zamowienia nie bedzie mozliwe, a Ustugi Ptatne nie zostang aktywowane.
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Aby ztozy¢ Zamoéwienie, Ustugobiorca musi rowniez wybra¢ sposob ptatnosci Optaty
Licencyjnej sposrod opcji dostepnych w Aplikacji.

W ramach Aplikacji dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
5.14.1. szybka ptatno$¢ z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl;
5.14.2. przelew tradycyjny.

W przypadku szybkiej ptatnosci z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl ptatnosc
powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie po zawarciu Umowy Dotyczgcej Ustug Ptatnych.

W przypadku szybkiej ptatnosci z wykorzystaniem serwisu przelewy24.pl ptatnos¢ jest
realizowana przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-
327), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF 1P24/2014. Szczegoly i regulamin ptatnosci realizowanej za
posrednictwem serwisu przelewy24.pl dostepne sg na stronie internetowej
www.przelewy24.pl. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce tego sposobu ptatnosci,
Ustugobiorca zostanie przekierowany poza Aplikacje w celu wykonania przelewu.

W przypadku przelewu tradycyjnego ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie 48
godzin od dnia zawarcia Umowy Dotyczgcej Ustug Ptatnych. W przypadku gdy
Ustugobiorca zwrdcit sie do Ustugodawcy o wystawienie faktury z 7-dniowym lub 14-
dniowym terminem ptatnosci, ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana w tym terminie. W
przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie wynikajgcym ze zdania pierwszego lub
drugiego, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ zawartg Umowe Dotyczacg Ustug Ptatnych
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Po otrzymaniu ptatnosci Ustugodawca wystawi Ustugobiorcy fakture VAT zgodnie z
obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawa podatkowego i przesle jg Ustugobiorcy na
adres e-mail przypisany do Konta, z ktérego ztozono Zamdéwienie, lub na inny adres e-
mail wskazany przez Ustugobiorce podczas sktadania Zamowienia.

Ustugodawca umozliwi Ustugobiorcy korzystanie z Aplikacji maksymalnie w ciggu 2
godzin od zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy (w przypadku
szybkiej pfatnosci) lub nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu pfatnosci na
rachunku bankowym Ustugodawcy (w przypadku przelewu tradycyjnego).

Ptatnos¢ za Zamowienie jest uwazana za dokonang z chwilg zaksiegowania kwoty Optaty
Licencyjnej wynikajgcej ze ztozonego Zamowienia na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugobiorca nie moze tgczy¢ roznych form ptatnosci przy jednym Zamowieniu.

Po ztozeniu Zamowienia potwierdzenie zostanie wystane na adres e-mail przypisany do
Konta, z ktérego ztozono Zamowienie.

Ustugi Ptatne sg swiadczone przez okres waznosci danego Pakietu.

Ustugobiorca w dowolnym momencie moze zmieni¢ Pakiet na wiekszy. Wymaga to
ztozenia Zamowienia dotyczgcego zwiekszenia Pakietu zgodnie z postanowieniami
Regulaminu i z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji. Po zmianie Pakietu na wigkszy:

5.24.1. okres waznosci Pakietu nie ulega zmianie;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

5.24.2. Ustugobiorcy nalezna bedzie dodatkowa Opfata Licencyjna za zwiekszenie
Pakietu. Optata ta jest obliczana jako réznica miedzy miesieczng ceng nowego
Pakietu a miesieczng ceng dotychczasowego Pakietu, pomnozona przez
zaokraglong w gore liczbe miesiecy pozostatych do konca okresu waznosci
Pakietu.

USLUGA SMS

W ramach Aplikacji Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy oraz Uzytkownikom
korzystanie z dodatkowej Ustugi SMS.

Cena Pakietu SMS zalezy od wybranej przez Ustugobiorce liczby wiadomosci SMS
mozliwych do wystania w Aplikacji w ramach Ustugi SMS.

Liczba wiadomosci SMS mozliwych do wystania zalezy od wybranego przez Ustugobiorce
Pakietu SMS, opisanego szczegdétowo w Aplikacji.

Ustuga SMS stuzy do wysytania wiadomosci tekstowych do Uzytkownikéw, np. w celu
poinformowania ich o zmianach w grafiku.

Ustuga SMS jest dostepna dla Ustugobiorcow za Optatg SMS.
Ztozenie Zamoéwienia w zakresie Ustugi SMS wymaga:
6.6.1.  wyboru Pakietu SMS sposrod Pakietow SMS dostepnych w Aplikacji;

6.6.2. zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu;

6.6.3. wybrania sposobu ptatnosci sposrod opcji dostepnych w Aplikacii;
6.6.4. klikniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Umowa Dotyczgca Ustugi SMS jest zawarta w chwili klikniecia przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”.

Brak zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu lub brak wybrania sposobu ptatnosci sposréd opcji dostepnych w Aplikacii
uniemozliwi ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy Dotyczgcej Ustugi SMS.

Ustugobiorca, ktéry ztozyt Zamdwienie, ma obowigzek zaptaci¢ Optate SMS nalezng w
zwigzku ze zlozeniem Zamowienia. Zaptata musi nastgpi¢ zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Wysoko$¢ Optaty SMS, ktoérg jest zobowigzany zapfaci¢ Ustugobiorca w zwigzku z
Zaméwieniem, jest widoczna przy skladaniu Zamowienia, w tym w podsumowaniu
Zaméwienia, przed zawarciem Umowy Dotyczacej Ustugi SMS.

Wysoko$¢ Optaty SMS moze sie zmieniac, ale nie wptywa to na Umowy Dotyczgce Ustugi
SMS zawarte przed zmiang wysokosci Optat SMS.

Zmiana wysokosci Opfat SMS nie wptywa na prawa nabyte przez Ustugobiorce w wyniku
ztozenia Zamowienia przed zmiang wysokosci Optat SMS.

Aby ztozy¢ Zaméwienie, Ustugobiorca musi w szczegdlnosci poda¢ dane potrzebne
Ustugodawcy do wystawienia faktury lub potwierdzi¢, ze dane widoczne przy sktadaniu
Zamowienia sg prawidtowe. Dane te muszg by¢ prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscia.
W przypadku braku podania prawidtowych danych do wystawienia faktury zrealizowanie
Zamowienia nie bedzie mozliwe, a Ustuga SMS nie zostanie aktywowana.



6.14.

6.15.

6.16.

7.2.

7.3.

7.4.

9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

Aby ztozy¢ Zamowienie, Ustugobiorca musi rowniez wybra¢ sposob ptatnosci Optaty SMS
sposrod opcji dostepnych w Aplikacii.

Ustuga SMS zostanie uruchomiona po dokonaniu ptatnosci. Postanowienia pkt 5.14-5.18
oraz 5.20-5.22 stosuije sie.

Ustuga SMS jest swiadczona do wyczerpania Pakietu SMS, tj. do momentu wystania
wszystkich wiadomosci tekstowych wskazanych w Pakiecie SMS.

REJESTRATOR CZASU PRACY

W ramach Aplikacji Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy oraz Uzytkownikom
korzystanie z Rejestratora Czasu Pracy. Jest to funkcjonalnos¢ Aplikacji umozliwiajgca
rejestracje czasu pracy.

Rejestrator Czasu Pracy jest dostepny w ramach Pakietu wybranego przez Ustugobiorce
i nie wymaga uiszczania dodatkowej Optaty Licencyjnej.

W celu skorzystania z Rejestratora Czasu Pracy niezbedne jest spetnienie wymagan
technicznych w postaci:

7.3.1.  posiadania komputera lub urzgdzenia mobilnego z dostepem do kamery;
7.3.2. dostepu do sieci Internet.

Szczegodty dotyczace uruchomienia oraz korzystania z Rejestratora Czasu Pracy znajdujg
sie w Aplikaciji.

DZIALANIA W PRZYPADKU NARUSZENIA REGULAMINU

Szczegotowa procedura postepowania w przypadku naruszenia Regulaminu, a takze
mozliwe konsekwencje takich naruszen, zostaty okreslone w zatgczniku do Regulaminu.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ustugodawca, na podstawie Umowy Dotyczgcej Konta, a w zakresie Ustug Ptatnych takze
na podstawie Umowy Dotyczacej Ustug Ptatnych, udziela Ustugobiorcy niewytgcznej,
nieprzenoszalnej i niezbywalnej Licencji na korzystanie z Aplikacji, przy czym w zakresie
Ustug Ptatnych Licencja ma charakter odptatny.

Licencja zostaje udzielona na okres trwania Umowy Dotyczacej Konta, a w zakresie
dotyczgcym Ustug Pratnych — na okres trwania Umowy Dotyczgcej Ustug Ptatnych.

Licencja zostaje udzielona z chwilg zawarcia Umowy Dotyczgcej Konta, a w zakresie
dotyczacym Ustug Ptatnych — z chwilg zawarcia Umowy Dotyczgcej Ustug Ptatnych.

Licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

9.4.1. trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w
czesci;

9.4.2. wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie programu
komputerowego;

9.4.3. rozpowszechnianie.

Licencja nie obejmuje dostepu do kodow zrédtowych.

Na podstawie Licencji Ustugobiorca nie jest uprawniony do:
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9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9.6.1. dokonywania ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian Aplikacj;

9.6.2. kopiowania rozwigzan, elementéw i funkcjonalnosci zastosowanych w Aplikacji;

9.6.3. dekompilacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering) lub czynnosci
zwigzanych z nieautoryzowanym dostepem do zawartosci kodu zrédtowego
Aplikaciji.

Ustugobiorca nie moze udzielaé sublicencji ani przenosi¢ praw i obowigzkow

wynikajgcych z Licencji na osoby trzecie.

Wypowiedzenie Umowy Dotyczgcej Konta lub Umowy Dotyczacej Ustug Ptatnych jest
rbwnoznaczne z wypowiedzeniem Licencji. Po uplywie okresu wypowiedzenia
wynikajacego z Regulaminu Licencja wygasa, a Ustugobiorca oraz Uzytkownicy tracg
prawo do korzystania z Aplikaciji.

ODPOWIEDZIALNOSC

W ramach Aplikacji Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy weryfikacje wprowadzonych do
Aplikacji danych pod katem zgodnosci z przepisami Kodeksu pracy, na przyktad w
zakresie przekroczenia wymiaru czasu pracy w danym okresie rozliczeniowym czy tez
naruszenia przepisow dotyczgcych odpoczynkéw dobowych lub tygodniowych.

Ustugodawca zastrzega przy tym, ze wszelkie informacje, jakie znajdujg sie w Aplikaciji,
dotyczgce zgodnosci wskazanych parametrow z przepisami Kodeksu pracy majg
wytgcznie charakter informacyjny (nie stanowig porady prawnej).

Informacje zamieszczone w Aplikacji majg charakter pomocniczy i stanowig jedynie
sugestie Ustugodawcy. Nie zastepujg one porad ani rekomendacji udzielonych przez
osobe do tego uprawniong.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby wskazane w Aplikacji informacje byly zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa, jednakze Ustugodawca nie sktada w tym zakresie
zadnych oswiadczen ani zapewnien.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy oraz Uzytkownikéw za
aktualnos¢ i kompletnos¢ informacji opublikowanych w Aplikacji, a takze za jakiekolwiek
szkody powstate w zwigzku z zastosowaniem sie do nich.

Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

10.6.1. bledy Aplikacji (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) powstate wskutek dziatania
sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie o charakterze naglym i
niespodziewanym, ktérego ani Ustugodawca, ani Ustugobiorca nie byli w stanie
przewidziec;

10.6.2. biedy Aplikacji (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) powstate na skutek
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, w tym okolicznosci dotyczacych
innych podmiotéw (na przyktad dostawcy serwera);

10.6.3. bledy Aplikacji (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) bedgce wynikiem
nieprawidtowego dziatania serwera;

10.6.4. biedy Aplikacji (w tym przerwy w dziataniu Aplikacji) wynikajgce z winy
Ustugobiorcy lub Uzytkownika, w tym na przyktad bedace skutkiem
niewtasciwego korzystania z Aplikacji;
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10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

1.

10.6.5. dziatania oso6b trzecich majgce na celu zakiocenie prawidiowego
funkcjonowania Aplikaciji, takie jak proby wtaman, ataki DDoS lub inne zdarzenia
0 zblizonym charakterze.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytulu wyrzadzonych szkdéd w zwigzku 2z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan okreslonych w Regulaminie
ograniczona jest do szkdd rzeczywiscie poniesionych przez Ustugobiorce, a tgczne
odszkodowanie z tytutu poniesionych szkdd nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgce;j
trzykrotnosci ostatniej Opfaty Licencyjnej uiszczonej przez Ustugobiorce.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci jest wylgczona.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z udostepnieniem lub
brakiem udostepnienia Uzytkownikom przez Ustugobiorce danych do logowania sie do
Aplikaciji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z usunieciem Profilu
Osobowego Uzytkownika przez Ustugobiorce lub Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z usunieciem Grafiku
Pracy przez Ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci zamieszczane w ramach Aplikacji,
pod warunkiem ze Ustugodawca:

10.12.1. nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub Nielegalnych Tresciach,
a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym
lub okolicznosciach, ktéore w sposéb oczywisty swiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub Nielegalnych Tresciach; lub

10.12.2. podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do Tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczehstwu osoby lub 0sdb, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu odpowiednie organy scigania.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe Dotyczgcg Konta, Umowe Dotyczaca
Ustug Ptatnych oraz Umowe Dotyczgcg Ustugi SMS w kazdej chwili bez zachowania
okresu wypowiedzenia, wysylajgc stosowne oswiadczenie na adres e-mail:
biuro@grafikionline.pl. W przypadku takiego wypowiedzenia Ustugodawca nie ma
obowigzku zwrotu Optaty Licencyjnej zaptaconej przez Ustugobiorce za okres
rozliczeniowy, w ktorym nastgpito wypowiedzenie, ani Optaty SMS.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Dotyczacg Konta, Umowe Dotyczgcyg
Ustug Ptatnych oraz Umowe Dotyczacg Ustugi SMS z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Ustugobiorca zostanie poinformowany o tym fakcie przez
wystanie wiadomosci e-mail na adres przypisany do jego Konta. Ustugodawca gwarantuje
w takim przypadku zwrot czesci Optaty Licencyjnej poniesionej przez Ustugobiorce w
wysokosci proporcjonalnej do pozostatej czesci okresu rozliczeniowego, w ktoérym
nastgpito wypowiedzenie. Optata SMS nie podlega zwrotowi.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Dotyczgcg Konta, Umowe Dotyczgca
Ustug Platnych oraz Umowe Dotyczgcg Ustugi SMS w kazdej chwili bez zachowania
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12.
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

14.

okresu wypowiedzenia oraz bez obowigzku zwrotu Optaty Licencyjnej poniesionej przez
Ustugobiorce za okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a takze Optaty
SMS w przypadku:

11.3.1.  naruszenia przez Ustugobiorce warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa i
braku usuniecia naruszen pomimo wyznaczenia przez Ustugodawce
odpowiedniego (nie krotszego niz 7 dni) terminu na usuniecie;

11.3.2.  nieuiszczenia Opfaty Licencyjnej przez okres 90 dni od uptywu okresu trwania
Pakietu.

AKTUALIZACJE
Ustugodawca ma prawo do dokonywania Aktualizacji Aplikaciji.

W przypadku planowanej Aktualizacji Aplikacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o
planowanym Oknie Serwisowym z odpowiednim wyprzedzeniem.

Powiadomienie moze nastgpi¢ przez przestanie wiadomosci e-mail lub zamieszczenie
odpowiedniego komunikatu w Aplikaciji.

W trakcie Aktualizacji Aplikacja moze by¢ przez pewien czas niedostepna dla
Ustugobiorcy oraz Uzytkownikow Iub mogg pojawia¢ sie btedy spowodowane
Aktualizacja.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Okno Serwisowe byto ustalane w godzinach
22:00—-08:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy.

W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca ma prawo do zarzadzenia przerwy
technicznej w dziataniu Aplikacji, jesli bedzie to potrzebne dla zapewnienia prawidtowego
Swiadczenia Ustug. Ustugodawca poinformuje o planowanej przerwie technicznej z
odpowiednim wyprzedzeniem przez przestanie wiadomosci e-mail lub zamieszczenie
komunikatu w Aplikacji i dotozy staran, aby przerwa techniczna byta maksymalnie krotka
i mozliwie najmniej ucigzliwa dla Ustugobiorcy.

ZABEZPIECZENIE DANYCH

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych w Aplikacji Ustugodawca podejmuje
odpowiednie srodki stuzace zapobieganiu pozyskaniu lub modyfikacji przez osoby
postronne danych przesytanych przez Internet. W szczegdlnosci Ustugodawca
zobowigzuje sie do:

13.1.1. zabezpieczenia danych poprzez wykonywanie Kkopii zapasowych, przy czym
Ustugodawca informuje, ze kopie zapasowe sg wykonywane nie rzadziej niz co
24 godziny oraz ze przechowuje kopie zapasowe z ostatnich 7 dni; kopie
zapasowe, ktore sg starsze niz 7 dni, sg usuwane;

13.1.2. zabezpieczenia transmisji danych w ramach Aplikacji szyfrowaniem TLS
(SSL/TLS).

Ustugodawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych dostepnych w Aplikacji
podmiotom trzecim, z wyjgtkiem przypadkow wskazanych wprost w Regulaminie lub we
wiasciwej umowie zawartej z Ustugobiorcg albo wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

REKLAMACJE
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14.1.

14.2.
14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.
17.2.

Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania
Aplikacji na adres e-mail: biuro@grafikionline.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania.

Zgtaszajacy reklamacje powinien wskazac¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji i
okoliczno$ci ich ujawnienia.

DANE OSOBOWE

Ustugobiorca (jako  Administrator) powierza Ustugodawcy (Podmiotowi
Przetwarzajagcemu) przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw i innych danych
osobowych wprowadzonych do Aplikaciji.

Ustugodawca bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe jako podmiot
przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Podstawag powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych bedzie umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta miedzy Ustlugodawcg a
Ustugobiorcg, ktora stanowi zatagcznik do Regulaminu.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zawarta z chwilg
zaakceptowania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w szczegdélnosci w przypadku
zmiany przepisdw prawa, zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lub zmiany zakresu
Swiadczonych Ustug.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktory
kazdorazowo nie bedzie krétszy niz 7 dni od dnia udostepnienia nowego Regulaminu w
Aplikaciji.

Ustugodawca poinformuje o zmianach w Regulaminie przez przestanie nowej wers;ji
Regulaminu z informacjg o zmienionych postanowieniach lub przez udostepnienie nowej
wersji Regulaminu w Aplikacji. Poinformowanie o zmianie Regulaminu moze tez nastgpic
przez zamieszczenie komunikatu widocznego po zalogowaniu sie na Konto.

Zmiany Regulaminu wigzg Ustugobiorce, jesli nie wypowiedziat on uméw w terminie 7 dni
od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu.

Wypowiedzenie umoéw powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub
w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest w Aplikacji oraz w siedzibie Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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17.3. Regulamin obowigzuje nowych Ustugobiorcéw od dnia 5 lipca 2026 r., a wobec

dotychczasowych Ustugobiorcow od dnia 27 lipca 2026 .

17.4. Zatgczniki sg integralng czescig Regulaminu.

Zatgczniki do Regulaminu:

1) Procedura postepowania w przypadku naruszenia Regulaminu;
2) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3)  Polityka Prywatnosci.

15



