REGULAMIN SERWISU GRAFIKIONLINE.PL

SWIADCZACEGO USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

(W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng)

§1. Pojecia

Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie maja znaczenia jak nizej:

Ustlugodawca

Uzytkownik

Serwis

Uslugi

Umowa

Konto

Platnos$¢é

GrafikiOnline.pl - Tomasz Kwiatkowski z siedzibg w Kielcach przy ul. Olszewskiego 6,
25-663 Kielce, wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
postugujacy si¢ NIP 6572579323 i numerem REGON 386432625.

Ustugobiorca, przedsigbiorca lub konsument, kazdy, kto korzysta z Serwisu lub z Ustug
udostepnianych za pomocg Serwisu przez Ustugodawce.

Serwis internetowy dziatajacy pod domeng internetowg GrafikiOnline.pl, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi (m.in. udostgpnia oprogramowanie
do zarzadzania grafikami pracy)

Wszelkie Ustugi §wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownika w ramach
zawartej Umowy migdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Umowa o §wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta migdzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca. Umowa zostaje zawarta w momencie zaloZenia nowego Konta przez
Uzytkownika.

Wyodrgbniony obszar w Serwisie dedykowany dla Uzytkownika, chroniony hastem, w
ramach ktorego swiadczone sg Ustugi. Rejestracja nowego Konta jest dobrowolna i
bezptatna.

Platno$¢ realizowana tradycyjnym przelewem lub za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl przez Uzytkownika za aktywacje lub aktualizacj¢ Konta.

§2. Postanowienia Ogolne

1. Wiascicielem Serwisu jest Uslugodawca.

2. Regulamin okresla warunki $wiadczenia Ustug za pomocg Serwisu przez Ustugodawce oraz zasady
korzystania z Serwisu, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania umow, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Zasady ochrony danych osobowych oraz polityke plikow cookies wykorzystywanych w Serwisie
okresla zamieszczona w Serwisie Polityka prywatnosci.

4. Regulamin jest dostgpny w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

5. Jezeli zajdzie konieczno$¢ zmiany Regulaminu, Ustlugodawca udostepni w Serwisie jego nowa wersje,
o czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajac informacj¢ o zmianie na stronie gtoéwnej Serwisu.



Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz 7 dni po dniu
udostepnienia jego nowej wersji.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci innych niz okreslone Regulaminem,
reklamowych lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dzialan mogacych wywotac¢
wadliwe funkcjonowanie Serwisu.

§3. Rodzaj i zakres dzialalnoSci

Ustugodawca swiadczy Ustlugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu w postaci
udostepniania Uzytkownikom oprogramowania do zarzadzania grafikami pracy.

§4. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nast¢puje w momencie zatozenia nowego Konta przez Uzytkownika.

§5. Wypowiedzenie Umowy

1. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe¢ w kazdej chwili bez zachowania okresu
wypowiedzenia, wysytajac stosowne oswiadczenie na adres email biuro@grafikionline.pl. W takiej
sytuacji Uslugodawca nie zwraca w catosci, ani w czes$ci oplaty wniesionej z gory przez Uzytkownika
za korzystanie z Ushug.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy z 1-miesi¢gcznym okresem
wypowiedzenia bez konieczno$ci podawania przyczyny. Uzytkownik zostaje poinformowany o tym
fakcie za posrednictwem poczty email przypisanej do jego Konta. Ustugodawca gwarantuje w takim
przypadku zwrot rdznicy kosztow poniesionych przez Uzytkownika, wynikajacych z okresu
pozostatego do wykorzystania.

3. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili bez zachowania okresu
wypowiedzenia oraz bez ponoszenia kosztow na rzecz Uzytkownika w przypadku:
a) naruszenia przez Uzytkownika warunkow Umowy
b) ogtoszenia przez Ustugodawce likwidacji Serwisu lub prowadzonej dziatalnosci
c¢) braku Ptatnosci za Konto przez Uzytkownika, ktore jest nieoptacone od ponad 30 dni

§6. Wymagania Techniczne

1. Aby Serwis dziatat poprawnie niezbg¢dne jest posiadanie:

- Jednej z nizej wymienionych przegladarek w najnowszej wersji z wlgczong obstugg JavaScript 1
Cookies:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

- Dostepu do internetu z predkoscia pobierania danych co najmniej 512 kb/s.

2. Komputer lub inne urzadzenie, na ktorym bedzie realizowana Ustuga powinien by¢ wolny od btedoéw
systemowych, wirusow 1 innych ztosliwych aplikacji.

3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzgtu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw
technicznych, Ustlugodawca nie gwarantuje prawidlowego funkcjonowania Serwisu.



§7. Korzystanie z Serwisu

1. Do prawidlowego dzialania Serwisu niezbedne jest spelnienie wymagan technicznych o czym mowa w
§6.

2. Uzytkownik zanim zalozy nowe Konto ma prawo za darmo przetestowac¢ zakres §wiadczonych Ustug
korzystajac z wersji demonstracyjnej oprogramowania do zarzadzania grafikami pracy.

3. Zalozenie nowego Konta jest darmowe 1 dobrowolne.
4. Nowo zalozone/nieoptacone Konto otrzymuje status ,,nicaktywne” (ograniczony dostep do Ustug).

5. Aktywacja Konta (zniesienie ograniczen) jest mozliwa poprzez dokonanie Ptatno$ci o czym mowa w

§8.

6. Wszelkie pytania zwigzane z dzialaniem Serwisu, jak rowniez napotkane bledy nalezy zglaszaé na
adres email biuro@grafikionline.pl.

§8. Platnosci

1. Platno$c¢ realizowana jest tradycyjnym przelewem lub za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl przez
Uzytkownika za aktywacje lub aktualizacj¢ Konta.
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3. Proces sktadania zaméwienia oraz dokonywania ptatnosci wyglada nast¢pujaco:
page=3
2) w formularzu zamdéwienia Uzytkownik wybiera okres waznosci(aktywacji) Konta oraz (w
przypadku nowego Konta) liczbe pracownikéw
3) po wypeknieniu formularza Uzytkownik wybiera rodzaj ptatno$ci i potwierdza ztozenie zamowienia
4) jezeli ptatnos¢ zostata zrealizowana za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl Uzytkownik otrzyma
na podany email potwierdzenie dokonanej transakcji i po chwili jego Konto w Serwisie zostanie
automatycznie aktywowane/zaktualizowane
5) jezeli wybrany zostat przelew tradycyjny Uzytkownik otrzyma na podany email dane do wykonania
przelewu. Konto w Serwisie zostanie aktywowane/zaktualizowane po zaksiggowaniu ptatnosci lub po
wystaniu potwierdzenia wykonania przelewu

4. Zmiana pakietu (liczby pracownikéw) na wigkszy mozliwa jest pod adresem:
http://GrafikiOnline.pl/v2/index.php?page=3&m=1

§9. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Uslug na adres email
biuro@grafikionline.pl.

2. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
1) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze zlozong reklamacja)
2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i zawiadomi sktadajacego
o wyniku jej rozpatrzenia.


http://grafikionline.pl/v2/index.php?page=3
http://grafikionline.pl/v2/index.php?page=3
http://grafikionline.pl/v2/index.php?page=3&m=1

§10. Prawa i odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym w
szczegbdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, lub wystapienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce.

2. Ustlugodawca ma prawo dokona¢ zmian w dzialaniu Serwisu 1 w §wiadczonych Ustugach.

3. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian w cenach i specyfikacjach oferowanych Ustug poprzez
ogloszenie nowego cennika w Serwisie. Zmiana cen 1 specyfikacji Ustug obowigzuja od razu i nie
stanowig zmiany Regulaminu.

4. Ustlugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za powstale szkody, ktore moglyby nastapi¢ na
skutek stosowania oprogramowania lub Serwisu, w tym réwniez utrat¢ informacji 1 straty pieni¢zne
wynikle z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania oprogramowania lub Serwisu.

5. Serwis dostepny jest przez Internet przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe. Podane godziny
dostgpnosci moga ulec zmianie ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia prac modernizacyjnych,
usuni¢cia awarii, lub tez z powodu dziatania sity wyzszej (tj. powddz, pozar), za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Uslugodawca ma prawo usuna¢ w dowolnej chwili grafik pracy utworzony przez Uzytkownika w
ramach korzystania z wersji demonstracyjnej.

7. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktére zostaly w nim zamieszczone
lub dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnos¢,
doktadnos¢, lub kompletnos¢ tych informacji, jak rowniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek
dziatan Uzytkownika.

8. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposoOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, lub
postanowieniami umow obowigzujacych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

9. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypehienia przez Uzytkownika formularzy dostgpnych

w Serwisie, w szczegolnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika biednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

§11. Wlasnos¢ intelektualna

Tworca Serwisu i calej jego zawarto$ci wiacznie z Ustugami jest Uslugodawca.

2. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepisOw prawa wilasnos$ci intelektualnej. W
szczego6lnosci wszelkie kopiowanie, rozpowszechnianie, dokonywanie zmian, a takze publiczne
odtwarzanie zawartosci Serwisu (w tym czgsci lub catosci kodu zrodtowego) bez pisemnej zgody
Ustlugodawcy jest zakazane.

§12. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja mozliwosci powotywania si¢ przez Uzytkownikow bedacych
konsumentami na bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.

2. Spory wynikle na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wlasciwy
wedtug przepiséw prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, a takze innych obowigzujacych przepisow prawa.



